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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat
juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat

sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan

dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Pertanian dan
Perkebunan Provinsi Jawa Tengah, perlu diselenggarakan survei atau jajak
pendapat para pengguna layanan publik. Hasil SKM yang didapat merangkum data
dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode
pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan

didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan
sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya
pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka

sebagai warga negara dapat terpenuhi.
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1.2

1.3

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara

Pelayanan Publik.

Maksud dan Tujuan
Maksud dilakukannya SKM adalah:

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan public yang diberikan.

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Dinas Pertanian dan

Perkebunan Provinsi Jawa Tengah. Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh

manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
unit pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Perangkat Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Perangkat Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Pertanian dan Perkebunan
Provinsi Jawa Tengah Semester | Tahun 2025 dilakukan secara mandiri dan daring
bagi seluruh jenis layanan, yaitu dengan cara menyampaikan link kuesioner kepada
para pengguna layanan. Kuesioner dibuat di website ESKM JATENG dengan alamat

URL www.eskm.jatengprov.go.id. Sistem kemudian secara otomatis menghasilkan

rekapitulasi nilai hasil SKM, dilanjutkan dengan pembuatan laporan Hasil SKM.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Kuesioner yang disampaikan kepada pengguna layanan terdiri atas 9
pertanyaan sesuai Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Dinas Pertanian dan
Perkebunan Provinsi Jawa Tengah yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan

pengalaman
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7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran
dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak
lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi kantor dan UPT.
Pelaksanaan penyebaran kuesioner dilaksanakan beberapa saat setelah responden
tersebut mendapatkan layanan. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri
oleh responden dan secara otomatis masuk rekapitulasi hasil SKM setelah klik

tombol simpan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Tahapan pelaksanaan SKM Dinas Pertanian dan Perkebunan Provinsi Jawa
Tengah adalah sebagai berikut:

a. Penyebaran kuesioner tanggal 11 Maret s.d. 22 Mei 2025;
b. Pengolahan kuesioner : tanggal 24 s.d 29 Mei 2025;
c. Laporan Hasil SKM: tanggal 11 Juni 2025.

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi
penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas
Pertanian dan Perkebunan Provinsi Jawa Tengah adalah sebanyak 290 orang.
Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran

sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan.
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BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan
yang diperoleh yaitu 608 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

3.1.1 Rekapitulasi Responden berdasarkan Jenjang Pendidikan

REKAP BERDASARKAN PENDIDIKAN TERAKHIR

NO PENDIDIKAN TERAKHIR JUMLAH PROS(E/(')\I)TASE
1 | SD/Sederajat 84 13,82
2 | SLTP 100 16,45
3 | SLTA 283 46,55
4 | Diploma (D-1, D-2, D-3) 30 4,93
5 | Sarjana (S-1) 109 17,93
6 | Pasca Sarjana (S-2, S-3) 2 0,33

TOTAL 608 100.00
3.1.2 Rekapitulasi Responden berdasarkan Pekerjaan
REKAP BERDASARKAN PEKERJAAN
NO | PEKERJAAN RESPONDEN JUMLAH PROSENTASE (%)
1 | PNS/TNI/Polri 88 14,47
2 | Pensiunan 7 1,15
3 | Pegawai Swasta 24 3,95
4 | Wiraswasta 90 14,80
5 | Buruh (Tani/Bangunan) 50 8,22
6 | Pelajar/Mahasiswa 118 19,41
7 | Tidak Bekerja 11 1,81
8 | Lainya 43 7,07
9 | Petani 177 29,11
TOTAL 608 100,00

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



3.1.3 Rekapitulasi Responden berdasarkan Jenis Kelamin

NO JENIS KELAMIN JUMLAH PROSENTASE (%)
1 | Laki-laki 474 77,96
2 | Perempuan 134 22,04

TOTAL 608 100,00
3.1.4 Rekapitulasi Responden berdasarkan Umur

NO | UMUR RESPONDEN JUMLAH PROSENTASE (%)
1 |16 Tahun 3 0,49
2 | 17 Tahun 12 1,97
3 | 18 Tahun 37 6,09
4 | 19 Tahun 28 4,61
5 | 20 Tahun 23 3,78
6 |21 Tahun 24 3,95
7 | 22 Tahun 9 1,48
8 | 23 Tahun 14 2,30
9 | 24 Tahun 11 1,81

10 | 25 Tahun 14 2,30

11 | 26 Tahun 11 1,81

12 | 27 Tahun 10 1,64
13 | 28 Tahun 13 2,14
14 | 29 Tahun 14 2,30
15 | 30 Tahun 15 2,47
16 | 31 Tahun 9 1,48
17 | 32 Tahun 12 1,97
18 | 33 Tahun 13 2,14
19 | 34 Tahun 16 2,63

20 | 35 Tahun 17 2,80

21 | 36 Tahun 14 2,30

22 | 37 Tahun 22 3,62

23 | 38 Tahun 16 2,63

24 | 39 Tahun 11 1,81

25 | 40 Tahun 22 3,62

26 | 41 Tahun 14 2,30

27 | 42 Tahun 16 2,63

28 | 43 Tahun 11 1,81

29 | 44 Tahun 12 1,97

30 | 45 Tahun 15 2,47

31 | 46 Tahun 9 1,48

32 | 47 Tahun 11 1,81

33 | 48 Tahun 18 2,96
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34 | 49 Tahun 5 0,82
35 | 50 Tahun 17 2,80
36 | 51 Tahun 3 0,49
37 | 52 Tahun 12 1,97
38 | 53 Tahun 9 1,48
39 | 54 Tahun 9 1,48
40 | 55 Tahun 8 1,32
41 | 56 Tahun 8 1,32
42 | 57 Tahun 5 0,82
43 | 58 Tahun 2 0,33
44 | 59 Tahun 1 0,16
45 | 60 Tahun 4 0,66
46 | 61 Tahun 3 0,49
47 | 62 Tahun 10 1,64
48 | 64 Tahun 2 0,33
49 | 65 Tahun 2 0,33
50 | 66 Tahun 3 0,49
51 | 67 Tahun 2 0,33
52 | 70 Tahun 3 0,49
53 | 72 Tahun 1 0,16
54 | 73 Tahun 1 0,16
55 | 74 Tahun 1 0,16
56 | 75 Tahun 1 0,16
TOTAL 608 100,00

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Nilai IKM diambil dari hasil olah data kuesioner yang telah dikirimkan

responden melalui ESKM JATENG dan diperoleh hasil sebagai berikut :

NO Unsur Pelayanan Nilai Nilai . Mutu Ukura}n
IKM Konversi | Pelayanan | Kinerja
1 Persyaratan 3,34 83,5 B Baik
2 Prosedur 3,37 84,25 B Baik
3 Waktu Pelayanan 3,3 82,5 B Baik
4 Biaya 3,29 82,25 B Baik
5 Produk Spesifikasi Jenis 3.32 83 B Baik
Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 3,42 85,5 B Baik
7 Perilaku Pelaksana 3,53 88,25 B Baik
8 Penanganan Pengaduan, 3.4 85 B Baik
Saran dan Masukan
9 Kelengkapan Sarana dan 3.27 81.75 B Baik
Prasarana
JUMLAH 30,24 756
NILAI IKM 3,36 84 B Baik

JUMLAH RESPONDEN = 608
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Pada unsur kelengkapan sarana dan prasarana dengan nilai terendah yaitu
81,75. Selanjutnya unsur biaya 82,25 adalah nilai terendah kedua dan
unsur waktu pelayanan dengan nilai 82,5 termasuk dalam tiga unsur
terendah.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu urutan pertama
adalah unsur perilaku pelaksana dengan nilai 88,25 kedua adalah dari
unsur kompetensi pelaksana dengan nilai 85,5 dan yang ketiga adalah

unsur penanganan pengaduan, saran dan masukan dengan nilai 85.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayanan
publik maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena
itu, hasil analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana
tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari 3 (tiga) unsur yang
paling rendah hasilnya, yaitu unsur kelengkapan sarana dan prasarana , biaya dan

waktu pelayanan.
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Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM adalah sebagai berikut:

No.

Prioritas Unsur

Program/Kegiatan

Waktu

(Tahun 2025)

Penanggun
g Jawab

Semester |

Semester
Il

Kelengkapan
Sarana dan
Prasarana

Melakukan pengadaan
sarana dan prasarana
sesuai dengan
anggaran yang
tersedia dan
mengalokasikan
pengadaan sarana dan
prasarana untuk tahun
berikutnya

\/

Kepala
Balai

Biaya

Memberikan sosialisasi
terkait biaya layanan
sesuai Pergub No 35
Tahun 2024 Tentang
Penyesuaian Tarif
Retribusi Daerah
Provinsi Jawa Tengah
kepada penerima
layanan

Kepala
Balai

\Waktu
Pelayanan

Melakukan review
ulang SOP yang
terdapat pada balai

Kepala
Balai
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada

semester pertama tahun 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Pertanian dan Perkebunan Provinsi Jawa
Tengah secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM
84.

e Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu unsur kelengkapan sarana dan prasarana, unsur biaya dan unsur
waktu pelayanan.

e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu unsur perilaku
pelaksana, unsur kompetensi pelaksana dan unsur penanganan pengaduan,
saran dan masukan.

Semarang, 26 Juni 2025

Kepala Dinas Pertanian dan Perkebunan
Provinsi Jawa Tengah

DEFRANCISCO DASILVA TAVARES, S.P.,M.Si.
Pembina Utama Muda (1V/c)
NIP. 197205021999031008
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

Pelaksanaan SKM secara daring menggunakan ESKM JATENG, diawali
dengan membuat kuesioner yang akan dibagikan kepada pengguna layanan,
terdapat 7 UPT pada Dinas Pertanian dan Perkebunan Provinsi Jawa Tengah dan
masing-masing UPT tersebut mempunyai SKM tersendiri. Adapun UPT yang
tersebut adalah sebagai berikut:

Balai Benih Tanaman Pangan dan Hortikultura Wilayah Semarang

Balai Benih Tanaman Pangan dan Hortikultura Wilayah Surakarta

a.
b
c. Balai Benih Tanaman Pangan dan Hortikultura Wilayah Banyumas
d Balai Pelatihan Pertanian

e Balai Benih Tanaman Perkebunan

f. Balai Perlindungan Tanaman Pangan Hortikultura dan Perkebunan

Balai Pengawasan dan Sertifikasi Benih.

«
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

BIRO ORGANISAS!, SEKRETARIAT DAFRAM PROVINSI JAWA TENGAH PROVINS! JAWA TENGAM

I

Eewatamien |
[

- ==:v-£-. 1T SO Sevimrabet

7oy

A SLTA

A Ceplorms (0-1, 02, 0-3)
. Serjara (010

& Pascs Sanans (a2 53|

*. Peharjasn Utems *| 11 PNS 7 TN S Poled
2 Penaiuman

PR CETEES CNSES C

2 Kurang Berbuettey 2 Murang Penting
e s |
A__Ssngat Dechuaitay A
1 Twleb Koemputen 1 Tidah Panting
2 Kirang Kivimge iet 2. Kuvang Py
3 Bervompoten 3 Pumbwg
— Sosongeton S __Sinpes Reang
L Taabh RamabySopan 1 Tidak Penting
2. Murang Rt Sopen 2. Nurang Pernting
o Ramah/Sapan o veotieg
- M "mn 4. Sangat Penting
T TRk Dotarem dan T Teiak Pavivg
aran den pads Danres 7 Oxindakteniunl
T Mureng Doangaect dan Kurang | 7 Kurang Peeng
ORbaablan it
L Oasnggags dan Ditindsbtarguts | 3 Paming
4 Selsiu Ottanggas den “  Sanget Penteg
0
T [Ragariii pesrelonm B ey s s s e —— a. Balan el T Thiah Lo bang T Thiab Pepiig
Duarsh 7 2 Nurang Lenghap 2 Aurang Pesting
I S Lenghep 3 Pemrg
A | 4 sangst Pening
T
Apahsi t2reepst tambehen bileve huer INave g dite tepten 5 dn L Ade

=) DA F OO0 yATE Derianda Sirlang gl Gl
E) Saren/mesuban Walts Sl e serdapet Jewalan vang bursng

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

BIRO ORGANISASI, SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI JAWA TENGAH PROVINSI JAWA TENGAH

LAYANAN FASIUTASI KELEMBAGAAN KASUPATEN/KOTA
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Provinsi ¢

£ Pendidikan Terakhir *)  : 1 50/Sederajat
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3.5LTA
4. Diploma (D1, D-2, D3
5 Serjana (5-1)
6. Pasca Srpna {S-2, 3
9. Pekerjoan Utama *) i 1LPNS /TR Poin
2. Pensiuman
3. Pegawai Swasts
4. Wiraswasta
5. Buruh (Tani/Bangunan)
& Pelajar/Mahasswa
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4. Lainya, Sebothan :
9. Petani
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Kalemmagaan Kabupaten/Xata 7 2. Cukup Mabal 2. Kurang Penting
3 Murah 3 Penting
4. Grats 4. Sangat Fenting
S  [Bagaimana penilaan Sapak/Iihy/Saudara terhadap kualtas Pel Fasittasl hag: 1. Tidak Sertualtas 1L Twak Pemting
pabupaten/Kota 7 2. Kurang Berbalines 2. Kurang Penting
3. Berkuaktas 3. Penting
4. Sangat Berkualitas 4. Sangat Penting
6 Pagaimans pessison Sapot/Ibu/Ssudara techadap kompetensi petugas dalam memberitan Pelayanon | 1. Tidak Kompeten 1. Tidak Penting
i aailitasi Kelembagaan Kabupaten/Xots ? 2. Kurang Kompeten 2. Kurang Penting
3. Berkompeten 3. Penting
A Sangat Kompeten A Sangat Penting
7 Ragumana penilaan Sapok/Ibu/Ssudara techacdap pertlaka petugas P Fasiinas R 1 Tidak Ramahy/Sopan 1. Tudak Penting
[abupaten/Kota 7 2. Kurang Rasah/Sopan 2. Kurang Penting
1 Ramah/Sopas 3 Periirg
4 Sangat Ramah/Sopan 4 _ Sangat Penting
8 [Bagaimana penilaan Sapak/ibu/Saudara techadap tindak fanjut petugas datam penanganan 1. Tidak Ditanggage dan Tidak 1. Tudak Penting
duan, saran dan fie pads pelak Pelaryanan Fasiitasi Kelombagaan Kabupaten/Xota 7 Ditindatlanjutt
2. Kurang Ditanggapl dan Xurang | 2. Kurang Penting
Ditindaklanjuti
3. Ditanggaes dan D 3 Peting
4. Selabs Ditanggagl dan 4. Sangat Penting
Dhindakt
9 Pagaimans penilaran Bapak/Ibu/Soudara terhadap kelenghapan sarans dan prasarana dalem Pefoyonan | 1 Tidak Lengkap 1. Tudok Penting
F auilnasi Kelembagaan Kabupaten/Xota ? 2. Kurang Lerghap 2. Kurang Penting
3 lengesp 3 Peting
4. Sangat Lerglap 4. Sangat Penting
Apakah terdapat tambahan biaya dilusr blaya yang dtetapkan ? 7
H 1 Tidak Ada 2, Ada

Masuban. L Sacan uotuk perhaikan pelayanan URa Terdipan Jawaban yiog Wrang. sian sano/masdan) **)

*} Duta responden yong bertands bintang wasb desi.
**) Saran/masukan Wajib dilsl |ika terdapat awaban yang kurang.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
BIRO ORGANISASI, SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI JAWA TENGAH PROVINSI JAWA TENGAH

LAYANAN FASILITASI AXUNTABILITAS KINCRIA

1. Tanggal Survey |
2. Nama
3. Email
4. No. 1@?
S, Umur *) [ Tahun
6. Jenis Kelamin *) 1 1 Laki-laks 2. Perempuan
7. Aamat :
Kecataman |
Kabopateny/Xota :
Proviesi :
8. Pendidian Terakhir *) : 1 SO/Sederajat
24T
3 A9TA
4. Diploma (0-1, -2, D-3)
5, Serjana (5-1)
& Pasca Sarjana (S2,5-3)
9. Pekarjaan Utama *) + L PNS/TNI/ Polel
1. Peesiunan
3. Pegawni Swasta
4. Wiraswasta
5, Bursh (TanVBangunan)
& Pefajar/Mabasiswa
7. Tickak Bekurja
B Lainya,
9 Petani
. : Berfioh tonde sesual
NO | Pertanysan Kinerja *) Tingkat Kepenti
1 [Bagamana penilaian Bapak/ibu/Saudara terhadsp untuk athan F Fasiitau | 1. Tidak Mudah 1 Tidak Penting
Akourtabiitas Kinerjs 7 2. Kurang Modah 1. Wurang Pentting
3. Mudah 3 Penting
4. Sangat Mudsh 4. Sangan Penting
2 |Bagamana peniiaian Bapakbu/Ssudara terhadap pr untuk d Pelay Familitasi 1. Tudah Mudah 1 Tidah Pentrg
JAkuntabiitas Kinerjs 7 2. Kurang Mudah 2. Nurang Penting
3 Mudah 3 Pentng
4 Sangst Mudah 4 Sargan Pasting
3 rlmm pendalan Bapah/\bu/Saudars terhadap kecepatan Pelavaman Fasilitasi Akuntabiltas Kinerja | 1. Tidak Sesual 1 Tidak Penting
» 2. Kurang Sewai 2. Nurang Ponting
3 Sesun 3 Penting
4. Sangat Sewsl 4. Sergat Peting
4 |8 p Bapak/ibu/Saud: rhadap bixya untuk Pe Fashtasi 1 Sangat Mabal L Tidak Penting
Akuntabilitas Kinerja ? 2. Cukup Mahat 1. Wurang Ponting
3. Murah 3 Penting
4. Gratis 4 Sangat Pesting
S |Bxgamana hbu/Saud rh hualnas Pel Favlitas bibtas Kinerja 7 | 1. Tidak Berkualitas 1 Tidak Penting
2. Yutang Berhualtas 7. Nurang Penting
3 Berkualitas 3 Penting
4. Sangat Berkuaktas & Sangat Peating
6 |Bageiemana penitsian Bapah/ibu/Saudara tethadep kompeters petlugss delam memberkan Peloyanan | 1. Tidak Kompeten 1 Tidsk Penting
Fashitasi Akuntabiitas Kinerja ? 2. Kurang Kompeten 1 Nurang Penting
3. Berkompeten 1. Penting
4 Sangat Kompaten 4. Sargat Pervting
7 |Bagarmans penilsian Bapak/ibu/Saudara terhadep perilaku petugs Pelayanan Fasiitasi Akuntabilnas | 1. Tidak Ramah/Sopan 1 Tidst Pentieg
Kinerja ? 2. Kurang RamahySopan 2 Werang Pesting
3. Ramah/Sopan 3. Penting
[ sm 4 Penting
8 |Bagamana penitsian Bapab/ibu/Ssudara terhadap tndak lanjut petugas delam penangaman 1. Tidak DRangpapi dan Tiak 1 Tidask Penting
=1 saram dan kan pada Pelay Faulitasl A Kinerja ? Detincakianjut!
2. Kurang Ditanggags dan Kurang | 2. Krang Pesting
Dtindabdanjuti
3. Ditanggepl dan Dtincukdanjunl | 3 Penting
&, Selalu Ditanggapi dan 4 Sargat Petting
Detindakianjuti
9 [Bagwemana peniian Bagak/bu/Saudara terhadip kelengkapan sarana dan prasecans dalam Pelayanan | 1 Talak Langeap 1 Tideh Panting
Fasiitasi Abuntabilitas Kineda ? 2. Kurang Lengkan 2 Nwong Penting
3. Llenghap 3 Penting
4. Sangat Lenghap 4 Sangat Pesting
77
) Apakah terdapat tambakan berye diua blays yang ditetapkan itk A X

*) Data responden yang bertanda bintang wajid diist
**) Sacan/mavekan Wagib disi jka terdapat jawasban yang hurang.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
BIRO ORGANISASI, SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI JAWA TENGAH PROVINSI JAWA TENGAH

LAYANAN FASIUTASI REFORMASI BIROKRAS!

L Tanggal Survey :
1. Nama 1
3. Email 1
4 ﬁ.l‘l_lu‘" 1
5. Uewr *) 3 hh_cin
6. Junis Kelamin *) ;1 Lakilak 2. Perempusn
7. Alamat 1
Kecataman |
Kabupaten/Mota 1
Provinsl 1
£ Peadifian Terskhir *) 1 50/Sederajut
2.5
35LTA
4, Diploma (0-1, D-2, 0-3)
5. Sarjans (S-1)
6. Pasca Satjana |S-2, 5-3)
3. Pekerjaan Utama *) + 1 PNS/ TNI/ Poli
2, Pensiunan
3, Pegawai Swarta
4. Wirsawasts
S. Buruh (TanyBangunas)
6. Pelajar/Mabasiswa
7. Tidak Bekerfa
8. Lainya, Setiuthan
G Patani
: Beriloh tonda
nol = Pertanyaan Kinerja *) Tinghat Kepentingan *)
1 a2 Laian Bapak/lbu/Saudaa terhada per untuk mend; Fasiitasi| L Tidak Mudah 1 Tidak Pesting
[Redormasi Seokrasl ? . Kurang Mudah 1. Kurang Penting
3. Mudsh 3. Penting
£ _Sangat Mudah 4 Penti
1 mamhmmﬁitymﬂwm-oww«rmutmm-nmmm-u 1 Tidak Mudah 1 Tidek Penting
5l Srokras ? 2. Kurang Mudah 1. Nwrang Penting
3. Mudsh 3. Penting
4 Sy Mudah 4 Pent)
1 na penitalan Bapat/Thu/Saudara terhad: Pelay Favlitas) Reb ? | L Tdak Cepat 1 Tidak Penting
2. Kurang Cepat 1 Kwrang Penting
3 Cepat 3. Penting
4 Sangat Cepot 4 Sangat Penting
(@ [Bagarmans penilsion Bopat/Ibu/Saudars terhade tays uatuk mendapstian Pelayanse Fasiiies 1. Sangat Manal 1 Tidoh Pesting
[Reformast Beokeay 7 2 Cukup Mahal 1. Xurang Penting
3 Mursh 3 Penting
A Geatis A4Syt Punting
S |sagaw lalan Bapok/Ibu/Saud rhadap kuslitas Pelay Fasiinas Reformasi Birokrast ? 1. Tidok Berkuabtas 1. Tidak Perting
1 Nurang Beckuainas L Kurang Penting
3 Berkuslitay 3 Penting
4 Sanget Berhualem A Sangat Pecting
6 |oage ilaiser Bapak/lbu/Saudars terhadap kompelensi petuges daam memberican Palayanan | 1 Tidak Kompeten 1 Tidak Peating
JFasditasi Redommasi Seokrasi 7 1. Kurang Komgeten 1 Kuwang Penting
A Berkompeten 3 Penting
4 Sangat Kompeten 4 Senga Perting
7 panilaien Bapah/Thu/Saudaa terbadap perfaby potugas Pelayaran Finditasl Relormasl 1 Tidak RamehySopan 1 Tidak Penting
1 Kurang Ramah/Sopan 2. Xerang Perting
3. Ramah/Sopan i Penting
= 4_Sangat Ramal n 4_Sangot Perting
L] agarmana penilaien Bapat/Iu/Seutdera teadap tindak lanjut petugas dalem penanganen 1. Tidak Daanggags dan Tidsk 1. Tidak Peating
joengaduan, saran dan fn pada Pel Fasitast Ref i Birokeas 7 Ditieetabclanjut
1 Kurang Ditanggapl dan Kumang | 2. Xurang Penting
Detindabdanjuts
3. Owanggapi dan Ditindaklacjuti| 3. Penting
4 Selalu Dicanggapl dan 4. Sangat Perting
Dtk
9 [Bagamana penilaian Bapak/ibu/Saudara d sarana dan dalam Pedan 1 Tdak Lengkap 1 Tidak Penting
IF asditasi Reformasi Srokras? 2. Xurang Lengkap 1 Kuwrang Penting
) lengkap 1. Pentng
4 Sangat Lengkap 4. Sangat Penting
S Apakah terdapat tambahan blaya Sluar biaya yang ditetapkan ¢ ¢ . Tiock Ade 3 ade

|Mtasuban ! Saran untuk pechadian pelavanan (ka Terdagat waban varg burang, iilae saran/masdan ) **)

*) Data responden yang bectanda bintang wa i diisi
**) Saran/masukan Wapb ditsl jika terdapat jawaban yang kurang.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara



KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

BIRO ORGANISASI, SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI JAWA TENGAH PROVINSI JAWA TENGAH

LAYANAN FASILITASI TATA LAKSANA
TOENTITAS RESPONBEN.
1 Tanggel Sunvwy B TNa
3. Nema i
. Emall |
4 NoT !
5. Umw*) 1 Tahun
6. Jenis Kelamin *) t 1 Laki 2. Perempusn
7. Alamat ¢
Kecatarman
Katupaten/Kota
Peowinsl |

B Feadichhan Terakhir *) | 1 SO/Sederyen

1LRw

3 WTA

4. Digloma (D-1, D-Z, D3}
5. Sarea (5-1)

5. Poaca Sarjana {52 § 3|

5. Poketjeun Utems *| L NS /TN Pl
1. Perilunen
1 Pogowa Seanta
4 Wransasta
S, Sursh (Tany/Bargunan)
& Pelgar/NMahasisen
7. Tidak Bekerfa
£ Laya, Seuthan
3 Putani

* Petanjuk wmmmﬂgiggw _

NO k-‘ Pertarpsan Kimarja *) Tinghat Kepuntingan *}
1 runa pertilese Bapak/Bu/Saudara terhadeg Seryetatan untuk mendepatian Pelayanan Fecltas] 1. Tidat Mudsh L Tidah Perting
[ Tata Laksana 1 Kursrg Mudah 2 Nwang Pentng
3. Mudah 3. Pentirg
4 Mudah 4 Penting
2 [Eagaimara penilean Bapad/u/Saudana umuk P Faslbtas 1 Tidak Mudah L Tudak Pertieg
Tata Laksara 7 1 Surarg Mudah 2. Nuang Perding
1 Madah 3. Pentirg
4 Adudah & Sangat Perting
] (Mg sirrara pevibuan Rapak/ M/ Seudara terhacag tecrpatan Pelyganan Fasiitas) Tata Laksara 7 1 Tidwk Sesusl L Tidah Penting
1. Rurarg Sesual 2. Kwang Perting
3 Sesual 3 Penting
4 Sangst Sevual a t Pentig
L) [Bagatmara penilsan Napat/BSu/Seudara i Siaya untuk v Favizani Tats | 1 Sengat Matal L Tadsk Penting
Lsksar ! 1 Cubup Marai 2, Kurng Penting
3 Wwah 31 Pentirg
4. Gt 4 Songat Penting
5 [Bagaimana penilaian Bapak/u/Saudara terhadep Auabtas Pelayanes Fasiitay Tets Laksans 7 1 Tidak Serhuslnas L Tdak Penting
2 furaey Serbusltus 2 Kueang Merteg
1 Skt 1 Perting
4_Sangst Berkusins 4 Seepat Panting
L Bagatmans penitygn Bapak/iu/Saudars techadep kompetens petugn dalam membarikan Pebypanan | 1. Tidat Kompeten 1 Tk Penting
[Fasieasl Tata Laksana 7 1 turarg Kompeten 2. Kurang Pemiing
3. Berkompeten 3. Pentirg
4 Sengw m - S_vgl M!‘
7 Sagairmana penileaes Bapak/Ma/Saudara terhades petilaty petigas Potayanan Fadltas) Tats Laksana 7 | 1 Tiduk Ramat/Sopun 1. Tidak Perting
1 Surang Raesid/Sopan 2. Kuning Pertng
3 RamahySopan 3. Pentirg
A Sangan Ramah/Sopan 4 Saegat Penting
] [Eagaimara penien Bapak/ iy Sautdars tarhidas ek st prtagss Galam sonarganan 1 Tidak DEanggap dan Tidek L Tulak Pentisg
Q. arse dan dan pada Pl Vanditani Tata Loksana ? Ontiedabdantjut)
2. Curarg DRangpags das Gorang | 2. Karang Perting
Ditindaddan juti
3 Ditanggapi don Ditnaaklanguti | 3. Penting
4 Selalu Ditarggagi dan 2 Sasgat Penting
Oitintekianjus
L} Eqnm peniliser Bapah/1buSaudara terhadeg delengh Aarand dan Aalarm Pul 1 Tiduk Lorghap L Tadak Penting
W asditanl Tata Lakiuana ? 1. Qurarg Lenghap 2. Nurang Nertng
) Lenghap 1 Pemting
4 Sangat Lerghap 3 swgat Penting
Apaiah tardupat Lirmbuhan biaye Slusr ey yaryg ditetaghas 7
- 1. Ticak Ada 2. Mde

n u T n Ivkan nn.

*) Duts resgenidon yarg bertande bintang wigb disi
) Saraymasckan Wakb dinl jha terstapat jrwabian yang krang

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
BIRO ORGANISASI, SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI JAWA TENGAH PROVINSI JAWA TENGAH

LAYANAN FASILITASI PELAYANAN
| L. Tanggal Survey : INo__:
2. Nama [
| 3. trmall
4, No. Telp/Wp
5. Umur®) : Tahun
6. Junis Kelamin *) : 1 Lak-lak 2, Peremmpuan
7. Alamat :
Kecotaman :
Kabupaten/Xots ;
Proving ¢
B Pesdidikan Terakhir *) : 1 SD/Sederaat
.50
3. 5ULTA
4. Digloma (0-1, D-2, D-3)
5. Sarjana (5-1)
6. Pasca Swjera $-2. 5-3)
9. Pekerpan Utama *) 1 1. PNS /[ TNe / Poin
2. Penshaman
3, Pegawal Swasts
A4 Winnswasts
5. Buruh (Tany/Bangunan)
6. PolagarMabasiwws
7, Vidlak Bekeria
B Laimya, Seb
9. Petani
®. wm Berinh tando
N e o AT A b M e i SRR TR T U =T o lTD
NO I Pertanyaan Kinerjs *) Tingkat Kepentingan *)
1 penrtaian Bapak/Ibuy/Saedars termadap persyaratan untuk mendapatian Peloyanan 1 Ticak Berkuaitas 1. Twak Perting
fFastitas) Petayanan Publk ? 1 Kurang Serkualtas 2. Kurang Penting
3 Berkuasitas 3 Peming
4 Serbuaktas 4. SMEI Mlif_l’
2 [Bagaimona penilaian Bapak/ibw/Saucars terhadap prosedur ontuk mendapatian Pelayacan Fasiitaw | 1 Tidak Berkuaiitas 1. Tidok Penting
[Pelayanan Pobin 7 L Kurang Berkuaitas 2, Kurang Penting
1 Berkualitas 3 Peming
4 Sangat Beckuaitas 4 Sangat Punting
3 [Sagamana pesilaian Bapak/ibw/Ssadara dap k {ary Fashtas Pubbk ? | 1 Ticak Sesunl 1. Tidak Penting
L Kurang Sessal 2, Kurang Penting
3 Senai 3. Penting
4 Sangar Sewcal 4. Sangat Punting
4 [Bagaimana pendlalan Bapak/ibu/Ssecara terhadap biaya untuk mendapatkan Peliyanan Fasiitas 1 Sangat Makal 1. Tdak Penting
[Pelayanan Pobli 7 2. Cubeup Mahat 2. Kurang Penting
1 Mwah 3 Penting
4. Gratis 4. Sangst Penting
S  [Bagaimana pesilaian Bapak/iby/Ssodara ualitas P ! Pubin ¥ 1 Ticdak Berkualitas 1. Tdak Pemting
1 Kurang Serkuaktas 2. Kurang Penting
1 Berkusitay 3. Peming
4 Sangat Serkuabtas 4. Sangat Penting
6 [Bagaimana pesilatan Bapak/ibu/Saudara terhadap kompetensl petugas dalam memberiian 1 Tdak Kompeten 1. Tudak Penting
Pelargienan Faniitis Pelayanas Pubik ? 1. Kurang Xompeten 2. Kurang Penting
3 Berkompeten 1 Penting
4 4. Sangat Penting
[T {Bagaimans perleian Bapek/ o/ Seadars tarhad Taku petugas Pel Fanibtasi Pel T Thdak Ramatvsopan T, Tadah Perting
ik 7 1. Nurang RamatySopan 2. Kurany Penting
3 Ramah/Sopan 3. Peming
A Sangat R 4 Sangat Penting
Il_ﬁn.um posslaian Bapak /T Sewadars terhudap tindak lanjut petuge dalem penangasnan 1 Ticek Ditanggapt dian Ticah 1. Tudak Penting
{oergaduan, saran dan masukan pade Pelayanan Fasltas Pelayanan Pubii ? Dtindablanpai
1. Kurang Ditarggapl dan I Kurang Penting
Kurang Ditindabdanpua|
1 DRanggepi dan 5. Penting
Ditindakdanjut
4. Selabu Deanggaps dan 4. Sangat Penting
Drindablanpal
¥ |Regumana pesslaian Bapek/ib/Seacars terfadap kelengkapan sarana dan grinarins dalam 1. Ticak Lengkap 1. Tatak Perting
Pelaryanan Fasiitas Potayanan Publik ? 1 Xurang Lengkap 2. Kurang Penting
1 Lengkap 3. Penting
4 Sm'_u lcn‘l:e 4. hnﬂl Penting
Apakah terdagut tambahan blays diusr buays yeng ditetapksn 7 7 1. Tedok Ada 2 Ade

[ 750 i o o (1 To aont twatoes v Vot ko s an /oo, |

*| Cota responden yong bertanda bintang wajb disl.
**) Saran/masukan Wa)b disl jika terdapat jawaban yang kurang.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
BIRO ORGANISASI, SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI JAWA TENGAH PROVINSI JAWA TENGAH

LAYANAN FASILITASI KEPEGA!

“SOUNTITAS |

AJAN Df LINGKUP SETDA

L Tanggal Servey ‘ INo_
L Nama 2
3. Emal
4 No. Telp/P
S, Umer %) Tahun
6. Jenis Kelamin *| 1. Laki-tak 2 Ferempuan
7. Aamat [
Kecotaman
Katrguten/Yota
Proviesl :
& Pendidikan ) ¢ LSD/Sed
2.5
3.5UTA
4. Digloma (01, D2, D-3)
5. Serjana (3-1)
6. Pusca Sarjana |52, 5-3)
9. Pekerjasn Utama *) : L PNS/TNI/ Poli
2. Pensiunan
3. Pegawal Swasta
4 Wiaswasta
5. Buruh (TaniBanguman)
6. Pelajar/Mabasiswa
7. Tidak Bekergy
B. Lairwa, Sebutian
0. Petani
X . Berifah tando sesool
_ Kinerja *] Tingkat Kepentingan *)
1 imane penibain Bagek/Ibu/Sautars tethadap per urtuk kan Fasditasi Laysnan 1. Tidek Mudsh 1. Tidak Pesting
Kepegianaan Ol Lnghup Setda? 2 Kurung Mudah 2. Kurang Penting
3. Mudah 3. Pesting
4. Sergst Mudah A Sangat Penting
2 [Bagaimana penillin Sapak/Ibu/Seatars terhadap p unibuk d Fasifitasi Layanan 1. Tidak Mudah L Ttak Pemting
Mapegaranan Of Lngkup Setda? 2. Graeg Mudedy 2. Kurang Penting
1. Mudad 3. Pemting
4 Songat Mudah 4 Sy Femt
3 [Ragsimans penilsin Sapak /by Saudans Terbadap kecepatan Fasitasl Layanan Kepegawaise (0 1 Tidek Cepat 1 Tudak Perting
Linghup Setda? 2. Werang Copat 2. Kurang Penting
3. Cepat 1. Pesting
4 Sangat Cepat 4, Sangat Penting
@ [Begaimans penvaian Bapat/IbwSscoars TRy untuk Fasilitas Layonan T Songat Mahal 1. Tiak Penting
epegrmuian O1 Lnghup Setda? 2 Cukup Mabal 2. Kurang Penting
3. Murah 1. Pesting
& G_Eg 4 SIE( Pemting
S [Sagaimana penibian Bapak/Ibu/Saudara terhadap kualtas Fashitasi Lavanan Kepegawalsn DU Lingkup 1. TVidak Sertualitas 1. Tudak Penting
Setda? 2. Wwrorg Beshusitm 2. Kurang Penting
3 Berkualtss 1 Pesting
& Berbualtas 4. m MH
6 [Sagaimana penitaian Bapak/ibu/Soudars terhadap kompetens! petugas dalam memberikan Fasiitas 1. Tidek Competen 1. Tdak Perting
Layanes Kepegawsien DI Lingkup Setda? 1. Grang Kompeten 2. Kurang Penting
1 Berkompeten 3 Penting
4 4 al m
7 [Bagaimana peniaian Sapak/ibu/Sacdara terhadap perflaku petugas Fasiitas Layanan Kegegawalan D4 | 1. Tidak Ramahy/Sopan 1. Tidak Penting
Ungkup Setda? 2. Wrarg Revah/Sopen 2. Kurang Perting
3. Ramah/Sopan 3 Pemting
- 4 Ramal 4 t
8 [Eagaimana peniaian Bapak/Ibu/Seudara 1erhatap UNGat Bjal PEILgEs LA penanganan T Tidah Ditanggacs than Tidah | L Tadak Penting
duan, s3ran don masukan pada Fasittasi Pelay Publk? Oitindakdanjuts
2 raeg Dstanggapi dan Kurang | 2. Kurang Peating
Ditindaklanjun
3. Ditanggaps dan DEincakianjuti| 3. Pensting
& Selal Ditanggapt can 4, Sangat Pesiting
Ditodaklanyuts
9 [Sagaimana penilalan Bapak/lbu/Sautara dap hehengh saraea dan dalam Faslitas 1 Tidak Lenghap 1. Tidak Pesting
Layanan Kepegawalan DI Uingkup Setda? 2. Kwrang lenghap 2. Kurang Penting
3 Lenghap 1 Pesting
- 4 Sangat Lengkap 4. Sangat Penting
Apakah terdapat Lambahan blaya diloar bisys yang ditetapkan 7 7
1. Tk Aca 2. Ada

*) Data responden yang bertanda bintang wajid diist
**| Saran/measukan Wallb s jika terdanat praatan yang kurang

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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2. Hasil Pengolahan Data

Tahap berikutnya adalah penyebaran kuesioner secara daring, menggunakan link
https://eskm.jatengprov.go.id/skm/988, pengguna layanan memilih satu atau beberapa
layanan yang telah didapatkan, sebagai berikut:

| TN L] (-
o OB g0 0 Wi et a2 %

Kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat
Biro Organisasi, Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Tengah

-

Lapanan Fasiftasl Ketembageen Persngtat Osersh Layenan fastitay Cepagawaien [N Cngaup Setde

Setelah akhir periode penyebaran kueioner, maka langkah selanjutnya adalah
download data nilai IKM, tampilan di ESKM JATENG adalah sebagai berikut:

1 004 ey x - sl
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= ESKM JATENG - Biro Organis: 2

REKAP IKM < ESKM Provinsl fawa Tangah

(= = — —
IKM TOTAL
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